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Bisnis.com, JAKARTA ~ Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI) menyambut baik rencana
Otonitas Jasa Keuangan (OJK) yang akan mowajiokan perusahaan asuransi molakukan
perekaman saat menawarkan produk asurans, termasuk produk unit fink

Ketua Bidang Operasional dan Perlindungan Konsumen AAJI, Freddy Thamrin menilai
rencana torsebut cukup efokif untuk diterapkan guna memitigasi terjadinya potensi sengkoeta
antara nasabah dengan perusahaan asuransi atas Produk asuransi yang doeli

"Efokif fah, bagus tu. Sebetulnya di perusahaan-perusahaan juga sudah banyak kalau
setolah produk dibol nasaban di-calling, dyelaskan. Sudah ada ity sebenarnya,” ujar Freddy
ketike ditemui, Senin (6/12/2021).

Baca Juga : OJK Panggil Perusahaan Asuransi Jiwa Terkait Keluhan Nasabah Unit-
Link

Terkai banyaknya aduan masyarakat atas procuk asuransi unit-ink alau produk asurans
yang dikeitkan dengan investesi (PAYDI), Freddy menilai bahwa produk uni-link
sesungquhnys menipakan produk asuransi yang bagus.

Namun, diakuinya memang produk unitlink seringkali di-bunaling dengan produk asuranst
lainnya, misainya esuransi kesehatan. Hal ini lerkadang membuat yang ditanggung nasabat
menjedi besar dan nasabah kurang diberi panjelasan yang baik atas hal tersebut

“Apakah d dalam procuk Un-Ink int ada asuransi-asuransi lain yang ikulan Itu harus
diperhiatiken. Kalau misal ada esuransi kesehatan ilu Kan biayanya besar. Jadi penjelasannya
diterima kurang baik Kedang-adang bisa dananya minim atau habis karena dipatong biaya
asuransi. Akhimya ribut karena dananya katanya enggak ada. Padahal kan sebetulnya produk
unit-ink ini bagus asal dimenaerti.” katanya

Baca Juga : Dana Pensiun BUMN Bisa Jadi 'Sarang\' Korupsi, OJK Minta
Pembenahan Industri

Sementara itu. Anggota Dewan Komisioner Bidang Edukasi dan Perindungan Konsumen
OJK, Tirta Segara mengatakan bahwa pihaknya tengah merevisi peraturan OJK terkait
porlindungan konsumen. Aturan ini nant akan mangatur menganal kewajiban perokaman saat
penjualen produk esuransi

“Karena pengalaman Kami, banyak sekail keluhan konsumen yang dek bisa dapat
disclesakan OJK itu karena, baik dan sisi Konsumen maupun darl pelaky usaha asuransi
sama-sama bdak memilki bukli. Oleh Karena ilu, karmi di dalar revist nanl ekan memasukkan
salah satu untuk bukti agen dan h ity
sudah disampeikan dan lu duekam,” kate Tirla dalam sudiensi dengan Komisi XI DPR RI dan
Komunitas Korban Asuransi Unit-L ink dari AXA Mandiri. AIA. dan Prudential di DPR RI, Senin
(6/1212021)



https://finansial.bisnis.com/read/20211206/215/1474485/aaji-buka-suara-soal-rencana-kewajiban-perekaman-saat-penjualan-produk-asuransi
https://finansial.bisnis.com/read/20211206/215/1474485/aaji-buka-suara-soal-rencana-kewajiban-perekaman-saat-penjualan-produk-asuransi
https://finansial.bisnis.com/read/20211206/215/1474485/aaji-buka-suara-soal-rencana-kewajiban-perekaman-saat-penjualan-produk-asuransi

Judul AAJl: Proses perekaman saat penawaran produk asuransi itu efektif

Nama Media Kontan.co.id

Newstrend Regulasi

Halaman/URL https://keuangan.kontan.co.id/news/aaji-proses-
perekaman-saat-penawaran-produk-asuransi-itu-efektif

Tanggal Berita 2021-12-06

Sentimen Positif

KEUANGAN

AAJI: Proses perekaman saat penawaran produk
asuransi itu efektif

L LU DL e |

VFG,,

W

< omanens {

"gl 1anc 3 E

e %
. y

Reporter: Adrianus Octaviano | Editor: Khomarul Hidayat

KONTAN.CO.ID - JAKARTA. Produk unitlink memang sampai saat ini masih
menimbulkan polemik terutama terkait produk yang tidak sesuai saat
penawaran atau kerap disebut miselling. Adapun, alat bukti rekam menjadi
bagian dari rencana Otoritas Jasa Keuangan (OJK) untuk diwajibkan agar
nantinya mempermudah penyelesaian polemik tersebut.

Ketua Bidang Of dan Asosiasi Asuransi
Jiwa Indonesia (AAJI) Freddy Thamrin pun menyambut baik rencana
tersebut karena dinilai efektif untuk menyelesaikan kasus pengaduan yang
sering terjadi. Ia juga bilang, saat ini ada proses calling yang dimaksudkan
untuk memastikan nasabah betul-betul paham produk yang dibeli.

“"Sebetulnya sudah banyak habis dibeli di-callling, sudah dijelaskan, sudah
ada itu sebenarnya,” ujar Freddy saat ditemui, Senin (6/12).

Freddy menambahkan, selama ini AAJI juga gencar melakukan edukasi ke
masyarakat bahwa sejatinya produk unitlink merupakan produk bagus.
Hanya, produk unitlink perlu dipahami dengan baik bahwa ada proteksi dan
investasi di dalamnya

Baca Juga: Korban asur ?

Di kesempatan lain, Anggota Dewan Komisioner Otoritas Jasa Keuangan
(0JK) Bidang Edukasi dan Perlindungan Konsumen Tirta Segara bilang,

d pada saat lan pada produk asuransi
terutama unitlink akan menjadi bagian dari revisi POJK mengenai
perlindungan konsumen

kelengkapan bukti bahwa penjelasan dari agen dan perusahaan asuransi itu
sudah disampaikan dan itu direkam,” ujar Tirta saat Rapat Dengar Pendapat
bersama Komisi XI DPR RI, Senin (6/12)

“Kami di dalam revisi nanti akan memasukkan salah satu untuk ‘

Selain itu, 0JK juga akan mensyaratkan adanya ringkasan informasi
layanan dan produk jasa keuangan yang disampaikan dengan bahasa
sederhana tapi cakupannya lengkap. Hal ini dikarenakan melihat keluhan
konsumen terkait isi polis yang susah dipahami ‘

“Polis itu tebal sekali tulisannya kecil-kecil. Oleh karena itu, produk seperti
itu harus disertai ringkasan informasi produk dan layanan keuangan dengan
bahasa sederhana tapi lengkap cakupannya. Termasuk kalau ada denta,
biaya tambahan, dan pinalti, atau Semua harus 3
kata Tirta.
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PT AIA Financial (AlA)bersamaPT Bank CIMB Niaga Tbk (CIMB Niaga)resmi meluncurkan
produk bancassurance Fortuna Saver Protection.

Produk asuransiunit-linkberbasis mata uang dolar Amerika Serikat (AS) ini membantu
nasabah menyiapkan proteksi dan rencana keuangan jangka panjang. Dengan premi
yang singkat yakni tiga tahun, Fortuna Saver Protection menawarkan manfaat proteksi
hingga 20 tahun dengan manfaat proteksi jiwa 5-10 kali dari premi dasar.

Presiden Direktur AlA,Sainthan Satyamoorthymengatakan, sebagai wujud komitmen AIA
membantu nasabah menjalani hidup dengan rasa tenang di tengah pandemi, AlA terus
meluncurkan inovasi proteksi dan perencanaan keuangan. Bersama dengan CIMB Niaga,
pihaknya yakin dapat menjangkau masyarakat lebih luas lagi melalui Fortuna Saver
Protection yang dirancang khusus untuk melengkapi proteksi dan mendukung
perencanaan dana masa depan dengan akumulasi aset.

Produk ini memiliki proteksi panjang hingga masa tua 20 tahun,loyalty bonushingga 40
persendari premi dasar dan dilengkapi dei akses investasi ke pasar global yang
bervariasi yang disesuaikan dengan profil risiko nasabah, ujarmya, Senin (6/12).

Dengan peluncuran Fortuna Saver Protection , pihaknya optimis dapat berkontribusi
dalam pertumbuhan industri asuransi, mengingat saat iniunit-linkmasih menjadi pilihan
utama masyarakat dalam produk asuransi. Di AlA, produkunit-linksangat diminati, saat
ini jumlahnya mencapai 65 persen dari total keseluruhan polis nasabah.

Direktur Consumer Banking CIMB Niaga Lani Darmawanmengatakan, untuk memenuhi
kebutuhan masyarakat di masa yang masih menantang saat ini, CIMB Niaga terus
memberikan solusi tepat guna, salah satunya menghadirkan Fortuna Saver Protection
bersama AlA. Produk asuransi ini menawarkan proteksi jiwa sekaligus investasi jangka
panjang dengan basis mata uang dolar AS.

Kami berharap, inovasi ini dapat membantu masyarakat dalam menyiapkan rencana
keuangan yang komprehensif untuk menghadapi berbagai risiko di masa depan, ujarya.

Fortuna Saver Protection memiliki fitur proteksi jiwa dengan uang pertanggungan
sebesar 5-10 kali dari premi dasar, dan 300 persen uang pertanggungan apabila
meninggal dalam kecelakaan menggunakan transportasi umum. Produk ini dilengkapi
fitur investasi berbasis mata uang dolar AS yang secara historis memiliki pergerakan nilai
tukar yang stabil.

Selain itu, produk ini menawarkan pilihan fitur investasi yang lebih beragam sehingga
mendukung nasabah dalam melakukan strategi diversifikasi investasi sesuai dengan
profil risiko.

Seperti diketahui, pandemi Covid-19 yang berlangsung sejak 2020 hingga kini turut
mendorong kesadaran masyarakat terhadap pentingnya manfaat asuransi. Asosiasi
Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI) melaporkan, peningkatan pendapatan premi di tahun
2020 hingga kini, salah satunya disumbang oleh kenaikan premi bisnis baru sebesar 27,4
persen pada semester 1-2021.

Porsi kontribusi pada angka new business ini didominasi oleh penjualan melalui lini
bancassurance yang tercatat sebesar 55,8 persen. Pertumbuhan premi bisnis baru
tersebut ditopang oleh menguatnya peran penjualan bancassurance yang tumbuh 37,5
persen atau setara nilai premi Rp 37,96 triliun pada tahun ini.

Selain itu, AAJI juga mencatat pendapatan premi dari produkunit-linkmeningkat
sebanyak 17 persen di semester I-2021, yang sekaligus menunjukkan minat besar
masyarakat terhadap lini produk tersebut. Berdasarkan data-data tersebut, AIA dan
CIMB Niaga optimis Fortuna Saver Protection akan disambut positif masyarakat karena
sangat sesuai dengan kebutuhan proteksi dan perencanaan keuangan jangka panjang
masyarakat saat ini. [ DIT ]
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Dengan pembayaran premi hanya 3 tahun, Fortuna Saver Protection menawarkan manfaat proteksi hingga
20 tahun dengan manfaat proteksi jiwa 5-10 kali dari premi dasar.

Marketing.co.id — Berita Financial Service | PT AlA Financial (AlA) PT Bank CIMB Niaga Thk resmi
meluncurkan produk bancassurance Fortuna Saver Protection. Produk asuransi unit-link berbasis mata
uang Dolar Amerika Serikat (USD) ini membantu nasabah menyiapkan proteksi dan rencana keuangan
jangka panjang. Dengan premi yang singkat yakni tiga tahun, Fortuna Saver Protection menawarkan
manfaat proteksi hingga 20 tahun dengan manfaat proteksi jiwa 5-10 kali dari premi dasar.

Presiden Direktur AIA Sainthan Satyamoorthy menyampaikan, produk ini memiliki proteksi panjang hingga
masa tua 20 tahun, /oyalty bonus hingga 40% dari premi dasar dan dilengkapi dengan akses investasi ke
pasar global yang bervariasi yang disesuaikan dengan profil risiko nasabah.

“Dengan peluncuran Fortuna Saver Protection, kami optimis dapat berkontribusi dalam pertumbuhan
industri asuransi, mengingat saat ini unit-link masih menjadi pilihan utama masyarakat dalam produk
asuransi. Di AIA, produk unit-link sangat diminati, saat ini jumlahnya mencapai 65% dari total keseluruhan
polis nasabah,” jelasnya.

Sementara itu, Direktur Consumer Banking CIMB Niaga Lani Darmawan mengatakan, produk asuransi ini
menawarkan proteksi jiwa sekaligus investasi jangka panjang dengan basis mata uang USD. "Kami
berharap, inovasi ini dapat membantu masyarakat dalam menyiapkan rencana keuangan yang
komprehensif untuk menghadapi berbagai risiko di masa depan.”

Fortuna Saver Protection memiliki fitur proteksi jiwa dengan uang pertanggungan sebesar 5-10 kali dari
premi dasar, dan 300% uang pertanggungan apabila meninggal dalam kecelakaan menggunakan
transportasi umum. Produk ini dilengkapi fitur investasi berbasis mata uang USD yang secara historis
memiliki pergerakan nilai tukar yang stabil. Selain itu, produk ini menawarkan pilihan fitur investasi yang
lebih beragam sehingga mendukung nasabah dalam melakukan strategi diversifikasi investasi sesuai
dengan profil risiko.

Seperti diketahui, pandemi COVID-19 yang berlangsung sejak 2020 hingga kini turut mendorong kesadaran
masyarakat terhadap pentingnya manfaat asuransi. Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI) melaporkan,
peningkatan pendapatan premi di tahun 2020 hingga kini, salah satunya disumbang oleh kenaikan premi
bisnis baru sebesar 27,4% pada semester pertama 2021.

Porsi kontribusi pada angka new business ini didominasi penjualan melalui lini bancassurance yang
tercatat sebesar 55,8%. Pertumbuhan premi bisnis baru tersebut ditopang oleh menguatnya peran
penjualan bancassurance yang tumbuh 37,5% atau setara nilai premi Rp37,96 triliun pada tahun ini.

Selain itu, AAJI juga mencatat pendapatan premi dari produk unit-link menis 17% di
pertama 2021, yang sekaligus menunjukkan minat besar masyarakat terhadap lini produk tersebut.
Berdasarkan data-data tersebut, AIA dan CIMB Niaga optimis Fortuna Saver Protection akan disambut
positif masyarakat karena sangat sesuai dengan kebutuhan proteksi dan perencanaan keuangan jangka
panjang masyarakat saat ini.
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JAKARTA, KRJOGJA.com - PT AIA Financial (AlA), perusahaan asuransi jiwa terdepan dan terpercaya
di Indonesia bersama PT Bank CIMB Niaga Tbk (CIMB Niaga), bank swasta nasional terbesar kedua di
Indonesia, resmi meluncurkan produk bancassurance Fortuna Saver Protection. Produk asuransi unit-
link berbasis mata uang Dolar Amerika Serikat (USD) ini membantu nasabah menyiapkan proteksi dan
rencana keuangan jangka panjang. Dengan premi yang singkat yakni tiga tahun, Fortuna Saver
Protection menawarkan manfaat proteksi hingga 20 tahun dengan manfaat proteksi jiwa 5-10 kali dari

premi dasar.

“Sebagai wujud komitmen AIA membantu nasabah menjalani hidup dengan rasa tenang di tengah
pandemi, AIA terus meluncurkan inovasi proteksi dan perencanaan keuangan. Bersama dengan CIMB
Niaga, kami yakin dapat menjangkau masyarakat lebih luas lagi melalui Fortuna Saver Protection yang
dirancang khusus untuk melengkapi proteksi dan mendukung perencanaan dana masa depan dengan
akumulasi aset. Produk ini memiliki proteksi panjang hingga masa tua 20 tahun, loyalty bonus hingga
40% dari premi dasar dan dilengkapi dengan akses investasi ke pasar global yang bervariasi yang
disesuaikan dengan profil risiko nasabah. Dengan peluncuran Fortuna Saver Protection, kami optimis
dapat berkontribusi dalam pertumbuhan industri asuransi, mengingat saat ini unit-link masih menjadi
pilihan utama masyarakat dalam produk asuransi. Di AlA, produk unit-link sangat diminati, saat ini
jumlahnya mencapai 65% dari total keseluruhan polis nasabah,” ujar Presiden Direktur AIA Sainthan

Satyamoorthy.

“Guna memenuhi kebutuhan masyarakat di masa yang masih menantang saat ini, CIMB Niaga terus
memberikan solusi tepat guna, salah satunya menghadirkan Fortuna Saver Protection bersama AlA.
Produk asuransi ini menawarkan proteksi jiwa sekaligus investasi jangka panjang dengan basis mata
uang USD. Kami berharap, inovasi ini dapat membantu masyarakat dalam menyiapkan rencana
keuangan yang komprehensif untuk menghadapi berbagai risiko di masa depan,” imbuh Direktur
Consumer Banking CIMB Niaga Lani Darmawan.
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Program Menanam 3.000 Pohon Mangrove

JAKARTA, INFOBRAND.ID - Dalam rangka menyambut Hari Menanam
Pohon Indonesia yang diperingati setiap bulan November serta sebagai
kelanjutan dari program #CintaiKeluargaCintaiBumi yang masih berlangsung
hingga akhir Desember 2021 nanti, Allianz Indonesia melalui Yayasan Allianz
Peduli (YAP) mengkonversikan polis elektronik yang terbit selama program
berlangsung dengan penanaman satu Pohon Mangrove.

Sebagai bukti kepedulian perusahaan terhadap lingkungan, karyawan
Allianz Indonesia berpartisipasi sebagai sukarelawan dalam program
penanaman 3.000 Pohon Mangrove yang dilakukan bersama Yayasan
Carbon Ethics Indonesia (CarbonEthics) di Pulau Harapan, Kabupaten
Kepulauan Seribu pada 21-30 November 2021. Kegiatan ini menandai
kontribusi Allianz Indonesia melalui Yayasan Allianz Peduli dalam menanam
10.000 pohon mangrove di pesisir Jakarta dan Bekasi sejak tahun 2019.

Dalam kegiatan ini, sebanyak 200 karyawan hadir untuk mendapatkan
pengalaman menanam mangrove secara langsung dan mendapatkan
edukasi dari CarbonEthics tentang krisis iklim akibat pemanasan global. Para
sukarelawan juga mengunjungi tempat pembibitan (nursery) tanaman
mangrove untuk melihat langsung siklus pertumbuhan mangrove.

“Komitmen kami dalam menjaga masa depan bukanlah jargon semata.
Lewat kegiatan ini, kami turut menderong para karyawan untuk turun
langsung menjadi sukarelawan penanaman mangrove dengan harapan
karyawan kami bisa terus melanjutkan misi penting ini, dan menunjukan
kepeduliannya pada lingkungan dalam kehidupan sehari-hari. Saatnya kita
melakukan aksi nyata sekarang, demi masa depan kita dan generasi
selanjutnya,” kata David Nolan, Country Manager & Direktur Utama Allianz
Life Indonesia yang ikut hadir bersama karyawan sukarelawan lainnya

Jessica Novia selaku perwakilan Yayasan Carbon Ethics Indonesia
menyatakan bahwa, “Mangrove bisa menyerap emisi karbon sepuluh kali
lebih banyak dari pchon di daratan. Dan Indonesia memiliki 23% populasi
mangrove di dunia yang jika disatukan setara dengan luas negara Belgia,
sehingga hutan mangrove di Indonesia berperan sangat penting dalam
memperlambat krisis iklim,” ungkapnya. "“Namun sayangnya, tingkat
deforestasi mangrove di Indonesia merupakan yang terbesar di dunia. Dari
tahun 1980 - 2010, Indonesia telah kehilangan 40% hutan mangrovenya. Per
tahunnya, Indonesia kehilangan hutan mangrove seluas Kota New York.

Lebih lanjut Ni Made Daryanti, Ketua Yayasan Allianz Peduli menambahkan
bahwa Allianz Indonesia melalui YAP akan terus menjalankan komitmennya
untuk peduli terhadap lingkungan, "Kami akan selalu berupaya
mengedukasi karyawan dan nasabah kami, serta mengajak masyarakat
untuk turut serta mengurangi kerusakan lingkungan melalui ragam program
yang kami jalankan. Harapannya, langkah kecil kami ini bisa berkontribusi
dalam mewujudkan alam yang lestari dan mengatasi perubahan iklim,”
tutupnya.
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INDUSTRY.co.id - Jakarta - Salah satu yang memiliki peran
penting bagi pemuiihan ekonomi Inconesia di tengah pandemi
Covid-19 ialzh Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM),
Menurut data Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil dan
Menengah, UMKM berkontribusi terhadap Produk Domestik Bruto
bt negara sebesar 61,07 persen dan dapat mengumpulkan hingga
UversalFe Limited 6042 persen dar total investasi df Indonesia.

Pertama di Bandung

Data yang sama menyebutkan bahwa UMKM mampu menyerap
Berdukal Puan 97 persen daritotal tenaga kerja. Angka tersebut memberi
Maharani Kami Ak31  arapan besar atas potensi UMKM termasuk untuk para kelompok
Widyasari Hingga difabel,

Peiaku Dibukum

Sebagai upaya untuk mendukung pemulinan ekonomi nasional,
Duet Maut Prabowo - jianz fndonesia melalui Yayasan Allianz Pedul bersama dengan
Unogul Tipis dalam  Insight Investments Management melalul Yayasan Inspirasi
Simolasi Calon Indonesia Membangun (¥1IM), bar-baru ini menggelar acara
Gopres dan CaWapIES  puncak dari kompetisl EMPOWERED 4.0 (Economic

Empowerment for Entrepreneurs with Disabllities) melalul webinar
virtual bertajuk “Dighallsas! dan Strategl Pengembangan UMKM".

Kompetisi yang telah berjalan sejak Mei 2021 ini, digagas untuk mendukung
pemberdayaan masyarakat difabel lewat program pendampingan dan pengembangan
usaha

Christina Agustin, Asisten Deputi Pengembangan Teknologi Informasi dan inkubasi
Usaha, Kementerian Koperasi dan UKM menyampaikan dalam sambutannya dalam
wiebinar bahwa kompetisl EMPOWERED 4.0 sefalan dengan tantangan revolus! industri
4.0 yang menuntut seluruh keglatan ekonomi bergeser darl cara konvensional ke digital
Hal ini turut diakselerasi oleh pandemi Covid-19 yang membatasi kegiatan tatap muka
sehingga kebutuhan operasi UMKM berubah menjadi semakin digtal.

“Digitalisasi merupakan keharusan yang dapat mendorong UMKM untuk berkontribusi

lebih pada ekonomi negara. Sejumiah 256 persen atau sekitar 16,4 jula pelaku UMKM

telah masuk dalam ekosistem digital, sehingga hal ini perlu untuk terus didukung lewat
yang 2 agar dapat

peningkatan kapasitas UMK kata Christina Agustin yang dikutip INDUSTRY.co id,

Senin (6/12/2021)

Selama tiga bulan, sebanyak 20 peserta pelaku usaha yang terpilh dari berbagai kota
dan kabupaten di Indonesia telah mengikuti pelatihan dan pendampingan untuk
mengembangkan usaha mereka dengan bimbingan dari mentor-mentor yang
berpengalaman. Jenis usaha yang terpilih iantaranya adalah usaha budidaya tanaman
pertanian dan perikanan di Cimahi, Jawa Barat. tas rajut di Temate Utara, Maluku, dan
Kain tenun Troso, di Jepara, Jawa Tengah,

“UMKM merupakan tulang punggung perekonomian Indonesia yang menciptakan
lapangan kerja bagi sebagian besar penduduk. Sejak 2016, Allianz telah berkomitmen
dalam mendukung pengembangan usaha teman-teman difabel agar leblh mandiri dan
produktif, sesual dengan salah satu pilar CSR kaml yaitu pitar Pemberdayaan Ekonomi.
Melalui pelatihan, pendampingan, dan bantuan pendanaan, kami berharap dapat terus
M untuk bagl Indonesia di masa
depan” ujar David Nolan, Country Manager & Direktur Utama Allianz Life Indonesia

Sejalan dengan komitmen yang dijalankan oleh Allianz Indonesia, PT Insight
Investments Management juga memiliki misi untuk mengajak masyarakat untuk
berinvestasi sekaligus peduli kepada sesama, dengan tagiine “Transforming
Investments into Social Impact”

Sebaglan pendapatan dari Insight atas setiap produk yang dikelola, disisihkan untuk
Aksi Corporate Social Responsibility yang mendukung berbagai tema Sustainable
Development Goals

Direktur PT Insight Investments Management, Ria Meristika Warganda berharap
“Semoga ilmu yang cibagikan dalzm rangkaian program EMPOWERED 4.0 ini dapat
menjaci bekal dan pengetahuan bagi teman-teman pegiat UMKM di era digital sehingga
dapat terus mengembangkan diri menjadi yang diimpikan serta berguna bagi
masyarakat

Webinar yang menandal puncak acara kompetlsl EMPOWERED 4.0 ini membahas leblh
dalam terkait konsep kanvas madel usaha, strategl pemisahan rencana keuangan
pribadi dan usaha, serta pemasaran digital untuk meningkatkan penjualan

Salah satu pembicara webinar i ialah Ir. Endahing Noor Suryanti, Pendii Komu
Pelangi Nusantara yang menekankan pentingnya penyusunan model usaha serta
pemanfaatan digital demi keberlangsungan usaha.

“Dengan menerapkan kanvas model usaha, kita bisa belajar untuk dapat menyesualkan
strategi bl kala agar mengikutl yman dan dapat
mengambil kesempatan yang ada. Sejalan dengan itu, pergeseran era yang serba digital
harus diterima dan dimanfaatkan lewat adaptasi bisnis sehingga produk kita dapat
dikenal secara lebih luas dan membantu meningkatkan omset penjualan. Ayo digitalkan
usahamu!* ujar Ir. Endahing Noor Suryanti

Rangk g a0 harapan baru bagi pelaku UMKM di
tengah masa pemulihan ekonomi nasional akibat pandemi. Lebih dari 100 peserta
mengikuti webinar ini dengan sangat antusias dan melontarkan berbagai pertanyaan
antara lain tentang kiat menjaga dan menumbuhkan semangat untuk perintis usaha
baru, cara menetapkan anggaran gajl karyawan untuk usaha kecil, serta strateg!
menyasar target pelanggan baru. Selain menyampalkan imu baru, webinar Ini sekaligus
menjai ajang diskusl bagl para UMKM untuk saling berbagi pengalaman dan kiat
sukses dalam mengembangkan usahanya
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Reporter: Tendi Mahadi | Editor: Tendi Mahadi

KONTAN.CO.ID - JAKARTA. PT Prudential Life Assurance berkolaborasi
dengan Standard Chartered Standard Chartered meluncurkan dua dana
investasi campuran dalam mata uang rupiah dan dolar AS yaitu PRULink
Rupiah Global Managed Income Fund dan PRULink US Dollar Global
Managed Income Fund.

Kedua dana investasi ini sesuai bagi nasabah dengan profil risiko sedang-
tinggi dan memilii preferensi alokasi dana investasi di luar negeri dengan
potensi Tambahan Nilai Investasi bulanan.

Ivy Widjaja, Chief Partnership Distribution Officer Prudential Indonesia
mengatakan pihaknya berkomitmen untuk terus berinovasi dalam
memenuhi kebutuhan masyarakat Indonesia, di antaranya dengan
memberikan akses bagi nasabah untuk berinvestasi pada saham-saham
luar negeri, termasuk perusahaan-perusahaan inovatif global.

Pilihan dana investasi yang ditawarkan telah dipilih dengan cermat dengan

prinsip kehati-hatian, dan potensi imbal
hasil investasi dalam jangka panjang, serta memberikan potensi Tambahan
Nilai Investasi bulanan.

Baca Juga: Dana kelolaan bisnis wealth management BCA tumbuh pesat

*Inovasi terbaru ini sejalan dengan aspirasi kami untuk menjadikan
masyarakat Indonesia lebih sejahtera dan mendapatkan yang terbaik dalam
kehidupan,” kata dia dalam keterangannya, Senin (6/12).

Selain ke pasar pendapatan tetap di dalam dan luar negeri, dana investasi
ini juga diinvestasikan secara global di saham-saham perusahaan inovatif

yang global dan dengan
kekuatan ekonomi makro yang dapat memberikan pengaruh pada lanskap
ekonomi, bisnis, dan sistem sosial dunia.

skema dana yang berinvestasi di pasar asing (offshore funds), termasuk
dalam sektor teknologi dan media, memiliki potensi yang besar. Dari sisi
kinerja, sektor-sektor tersebut masih menawarkan potensi pertumbuhan
tinggi dan akan terus menggerakkan ekonomi dunia.

Data mengenai peringkal Return on Investment (ROI) berdasarkan sektor di
AS pada kuartal ketiga 2021 yang dirilis CS| Market mencatat sektor
teknologi dan layanan kesehatan masing-masing memiliki nilai ROI sebesar
2489% dan 10,11%.

Baca Juga: Imbal hasil unitlink pendapatan tetap kembali jadi juara pada
November 2021

Meru Arumdalu, Head of Weaith Management Standard Chartered Bank
Indonesia mengatakan pihaknya sangat senang kemitraan kami dengan
Prudential Indonesia terus melalui hadirnya

produk terbaru yang dirancang untuk menjawab kebutuhan nasabah yang
sangat dinamis.

*Kami telah memperkenalkan PRULink US Dollar Global Tech Equity Fund di
September 2021 untuk memberikan kesempatan bagi para nasabah kami
dapat berinvestasi secara global di saham perusahaan-perusahaan yang
mayoritas kegiatan ekonominya berada di sektor teknologi, ungkapnya.

Selanjutnya: Serikat buruh berencana lakukan aksi mogok kerja
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Prudential Indonesia dan Standard Chartered Jalin
Kerja Sama Penerbitan 2 Dana Investasi

Bisnis.com, JAKARTA - PT Prudential Life Assurance (Prudential Indonesia) berkolaborasi
dengan Standard Chartered Bank Indones:a (Standard Chartered) meluncurkan dua
investasi campuran.

Chief Partnership Distribution Officer Prudential Indanesia Ivy Widjaja menjelaskan, dua dana
investas: campuran tersebut dikeluarkan dalam mata uang rupiah dan dolar Amerika Serikat
yaitu PRULink Rupiah Global Managed Income Fund dan PRULink US Dollar Global Managed
Income Fund

Kedua dana investas! baru ini nasabah untuk i porus
perusahaan inovatif sepert e-commerce, teknologi informas, kecerdasaan buatan, dan
fintech, serta memberikan potensi Tambahan Nilai Investasi bulanan * ujarnya lewst niisnya,
Senin (6/12/2021).

Baca Juga : Komunitas Korban Asuransi AXA Mandiri, AIA, dan Prudential
Sambangi DPR. Ada Apa?

Lebin lanjut, dia menyabutkan, kedua dana investasi ini sesuai bagi nasabah dengan profil
nisiko sedang-tinggi dan memsiiki preferensi alokasi dana investasi di luar negeri dengan
potensi Tambahan Nilai Investasi bulanan

“Pilihan dana investasi yang ditawarkan telah dipilih dengan cermat dengan menerapk:
prinsip kehati-hatian, dan memperhitungkan potensi imbal hasil investasi dalam jangka
panjang, serta memberkan potensi Tambahan Nilal Investas! bulanan,” katanya

vy melanjutkan, selain ke pasar pendapatan tetap di dalam dan luar negeri, dana investasi ini
juga denvestasikan secara global di saham-saham perusahaan inovatif (megatrend) yang
merupakan pesusahaan global dan berkelanjutan dengan kekuatan ekonomi makio yang
dapat memberikan pengaruh pada lanskap ekonomi, bisnis, dan sistem sosial dunia

Baca Juga : IPO Prudential, Perolehan Dana untuk Bayar Utang

Skema dana Prudential dan Standard Chartered yang berinvestasi di pasar asing (offshore
funds), termasuk dalam sektor teknologi dan media, memiliki potensi yang besar Dari sisi
kinerja, sektor-sektor tersebut masih potensi tinggi dan akan terus
menggerakan ekonomi dunia

Data mengenai peringkat Return on Investment (ROJ) berdasarkan sektor di AS pada kuartal
ketiga 2021 yang diriis CS| Market mencatat sektor teknolog: dan layanan kesehatan masing-
masing memilki niai ROI sebesar 24,89 persen dan 10,11 persen.

Head of Wealth Management, Standard Chartered Bank Indonesia Meru Arumdaly
menyampaikan inovasi produk terbaru tersebut dirancang untuk menjawab kebutuhan
nasabah yang sangat dinamis

Inovasi ini untuk memberikan kesempatan bagi para nasabah kami dapat berinvestasi secara
global di saham perusahaan-perusahan yang mayoritas kegiatan ekonominya berada di sektor
teknologi.” ujamya.

Dia menyebutkan, dengan PRULink Rupiah Global Managed Income Fund dan PRULink US.
Dollar Giobal Managed Income Fund yang dirancang untuk dapat memberikan potensi
Tambahan Nilai Investas bulanan

‘Nasabah kami memiliki fleksibilitas dan likuiditas lebih besar selain apresiasi modal jangka
panjang untuk mengoplimalkan portofolio investasi mereka.” katanya.

Untuk diketahui, PRULInk Rupiah Global Managed Income Fund dan PRULink US Dollar
Global Managed Income Fund mulai tersedia dan dapat dipiiih sebagai salah satu pilihan dana
investas: mulai 22 November 2021 pada produk VERSALIk Investor Account Plus millk
nasabah Standard Chartered
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Gigi BPJS dan Swasta

oKelebihan dan Kekurangan Asuransi

O [+ ) @) Asuransi kesehatan gigi pemerintah dikelola oleh Badan Penyelenggara Jaminan

ustrasi peravatan gig Foto Tager/Pexcis)

Jakarta - Pilihan perawatan gigi bersifat sebagai manfaat tambahan atau rider bagi
asuransi kesehatan. Dimana nasabah harus membeli terlebih dahulu asuransi kesehatan
sebagai dasar, baru setelah itu Nasabah mendapatkan manfaat perawatan gigi.

Berbeda dengan asuransi gigi swasta yang memberikan lebih banyak manfaat perawatan

gigi, BPJS memberikan 1yang sangat terbatas. Yaitu hanya
mencakup perawatan dasar dan kompleks saja. Untuk pembuatan gigi palsu terdapat

subsidi yang sesuai dengan peraturan pemerintah.

Asuransi kesehatan gigi pemerintah dikelola oleh Badan Penyelenggara Jaminan Sosial
Kesehatan (BPJS Kesehatan). Asuransi kesehatan pemerintah ini bersifat wajib. Sementara
asuransi kesehatan swasta ditawarkan oleh berbagai perusahaan swasta. Di antaranya
adalah Prudential, Allianz, Cigna, dan masih banyak lagi

Kelebihan dan kekurangan Asuransi BPJS Kesehatan

(+) Termasuk sebagai manfaat dasar. Artinya, premi yang dibayarkan sudah termasuk
pertanggungan asuransi kesehatan dan gigi

(-) Manfaat dasar BPJS terbatas, mencakup perawatan dasar dan kompleks. Untuk
pembuatan gigi palsu* akan dikenakan biaya tambahan.

(-) BPJS hanya dapat digunakan di layanan medis rujukan dengan sistem klaim cashless.

(-) Tertanggung harus mendapat rujukan dari fasilitas medis untuk bisa mendapatkan
penanganan BPJS.

Besaran subsidi yang diberikan BPJS untuk pemasangan gigi palsu

« Biaya subsidi pemasangan 1 hingga 8 gigi palsu Rp250 ribu/ rahang.
« Biaya subsidi pemasangan 1 rahang sekaligus atau 9 hingga 16 gigi palsu Rp500 ribu

Biaya subsidi pemasangan 2 rahang sekaligus Rp1 juta.

Kelebihan dan kekurangan asuransi swasta:

(+) Manfaat dasar swasta lebih lengkap, yaitu perawatan dasar, kompleks, pembuatan gigi
palsu. Untuk perawatan alasan estetika premilebih mahal.

(+) Jaringan layanan kesehatan luas dengan sistem klaim cashless maupun
reimbursement

(+) Hampir semua rumah sakit menerima asuransi kesehatan swasta, sehingga prosesnya
lebih sederhana.

(-) Termasuk sebagai manfaat tambahan. Artinya dikenakan biaya premi tambahan.

Nah, itu dia kelebihan dan kekurangan asuransi gigi BPJS Kesehatan dan asuransi swasta.
Dengan banyaknya pilihan asuransi perawatan gigi yang tersedia di Indonesia. Serta
manfaat yang berbeda di setiap perusahaan, sehingga nasabah dapat menyesuaikan
dengan kebutuhan dan anggaran yang telah Anda persiapkan.[]

k Perawan

Menurut Kedokteran

5 Karhohidrat Pengganti Nasi
Selain Kentang

Pantas Dicari Kolonial. Ini
Manfaat Cengkeh Bagi Keschatan

Kenali 4 Efck Samping Dict Mayo
Schelum Anda Memulainya

Kelebihan dan Kekur:
Asuransi Gigi BPJS

angan
lan Swasta

5 Manfaal Terong untuk
Keschatan

44 Anak-anak di Amerika
Autisme
Peluncuran Vaksin Mala

Afrika

5 Cara Mengukur Porsi Mak
Agar tak Berlebihan

P
Guntur Romli: Perjala
Muhammad Syarif Anggota
FPI Jadi Teroris

St e |



https://www.tagar.id/kelebihan-dan-kekurangan-asuransi-gigi-bpjs-dan-swasta
https://www.tagar.id/kelebihan-dan-kekurangan-asuransi-gigi-bpjs-dan-swasta

Judul

OJK Panggil Perusahaan Asuransi Jiwa Terkait Keluhan Nasabah Unit-
Link

Nama Media

Bisnis.com

Newstrend

Pengaduan Nasabah Asuransi

Halaman/URL

https://finansial.bisnis.com/read/20211206/215/1474455/ojk-

panggil-perusahaan-asuransi-jiwa-terkait-keluhan-nasabah-
unit-link

Tanggal Berita

2021-12-06

Sentimen

Netral

OJK Panggil Perusahaan Asuransi Jiwa Terkait
Keluhan Nasabah Unit-Link
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llustrasi/Foto: Shutterstock/

Jakarta - Komunitas korban asuransi AXA Mandiri, AIA, dan Prudential
meminta produk unit link dihapus. Sebab, produk asuransi berbalut
investasi itu dinilai telah memakan banyak korban. Hal itu disampaikan
oleh koordinator korban asuransi Maria Tri Hartati.

Dia menjelaskan kedatangan para korban ke Komisi XI DPR RI untuk
mengikuti rapat dengar pendapat (RDP) panja industri jasa keuangan,
bukan untuk sekedar didengarkan. Pihaknya meminta dan mendesak
para wakil rakyat untuk membantu penyelesaian permasalahan mereka.

"Kami bukan hanya perlu didengarkan saja tetapi kami butuh
pertanggungjawaban atas semua yang terjadi, benahi, dan hapuskan
produk unit link karena produk ini sangat tidak layak untuk masyarakat
Indonesia. Produk unit link ini telah menghancurkan rencana pendidikan,
dan hari tua para korban,"” kata Maria saat menyampaikan aspirasinya di
hadapan Komisi XI DPR RI, Senin (6/12/2021).

Baca juga:

Nestapa Korban Asuransi: Lapor Polisi Dicuekin-Ngadu OJK
Tak Ada Hasil

Wakil Ketua Komisi X! Dolfie yang memimpin jalannya rapat turut
bertanya langkah konkret yang akan dilakukan oleh Otoritas Jasa
Keuangan (OJK).

"Pertama kita tidak melihat terkait dengan produk unit link ke depan ini
apakah akan dibenahi atau tidak, bisnis prosesnya itu bagaimana ke
depannya setelah banyak kasus ini. Kan kita ingin lihat respons OJK
terhadap permasalahan ini ke depannya bagaimana, apakah produk unit
link Ini mau dihapus atau bisa berjalan dengan syarat, syaratnya apa kita
nggak dengar nih," tuturnya.

Dolfie pun meminta OJK bisa menjelaskan upaya yang akan mereka
lakukan untuk membebani industri perasuransian.
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Esa—bah Korban Asuransi Unit Link:
OJK Jangan Takut Menindak

Penulis: Seno Tri Sulstiyono
Editor: Choirul Arifin

Laporan Wartawan Tribunnews.com, Seno Tri Sulistiyono

TRIBUNNEWS.COM, JAKARTA - Para nasabah kor
sa Keuangan (OJK) agar bertindak

ink meminta kepada Otor

tegas kepada perusahaan asu gikan
B g

nasabahnya, nya terkait produk asuransi unit link yang

mereka pasark

Unit link merupakan produk asuransi jiwa yang dikaitkan dengan

nvestasi dan memberikan dua manfaat sek:

at perlindungan serta manfaat investasi yang

juga memiliki risiko sesuai dengan dana invest

nsi Prudential asal

g merupakan nas

Jakarta menilai OJK bersikap setengah-setengah atau tidak punya

pendirian dalam melindungi masyarakat dari produk asuransi.

Saya sudah laporkan kasus saya pemalsuan tandatangan

sebanyak 10 polis ke OJK, ada penyelesaian dan saya
bikin laporan ke polisi," kata Andrew saat RDP Panja dengan

Komisi XI DPR, Senin (6/12/2021),

Baca juga: Pengamat: Lini Asuransi Kredit di Indonesia Perlu
Segera Dibenahi

Setelah membuat laporan ke polisi, kata Andrew, OJK melakukan

penghentian in

amun apakah benar

ngjawabny i peng

langsung lepas tangan

aporkan ke polisi

Baca juga: Lowongan Kerja di Holding BUMN Asuransi &
Penjaminan November 2021, Berikut Rinciannya

Sebegitu takutkan OJK dengan perusahaan asuransi,” ucap
Andrew.

lential mengaku uang di polis asuransinya

yang sudah diikuti seja

Tiga polis saya pada Januari 2020 tiba-tiba nilainya tunainya nol,

tidak tahu hilang kemana?," ucap Teti.

Baca juga: Cair, Dana Restrukturisasi Jiwasraya Bikin Nasabah
Pensiunan Garuda Kecewa Berat

rharap OJK melakukan perbaikan dan membela nasabah

ang hilang dananya, atau tergerus nilainya denga

besar tanpa pemberitahuan di awal

[ -

nanti _ Bagian

- o
DI DEPAN I‘ rﬂ

ISTANA NEGARA

.l

OJK ini seakan-akan takut dengan perusahaan asuransi. Saya
sudah lapor ke OJK tapi tidak ada penyelesaian, dan kalau tidak
bisa benahi, bubarkan saja OJK tidak ada gunanya,” tuturnya
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Hustresi Asuransi (IStockphoto)

Liputané.com, Jakarta - Komisi XI DPR RI menggelar Rapat Panja Industri Jasa Keuangan dengan
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dan komunitas korban asuransi AXA Mandiri, AIA, dan Prudential,
Senin (6/12/2021)

Salah satu nasabah yaitu Krisman Damanik menceritakan, ia merupakan
Korban asuransi Prudential. Dia mengaku sebagai korban dari keluarganya sendiri, yang
menawarkan produk asuransi kepadanya.

BACA JUGA:
Seberapa Penting Asuransi untuk Sepeda Motor? Ini Penjelasannya

*Ada dua agen yang datang ke saya, saya beli dua polis asuransi Prudential. Penawarannya
persis sama, berarti pelatihannya sama. Satu, bahwa itu uang kembali selama 10 tahun, utuh
ditambah nilai investasi," terangnya.

Penawaran kedus, itu sama dengan tabungan yang bisa direncanakan untuk sekolah anak. I
Ketiga, nasabah dijanjikan cukup bayar 10 tahun tapi manfaatnya sampai umur tua

“Terus terang, setelah saya bayar 10 tahun untuk dua polis, saya rugi hampir Rp 60 juta. Kerja
keras saya, hasil keringat saya 10 tahun, dan saya ditipu 10 tahun. Hebat bener gitu,
menggunakan saudara saya sendirl,” keluh Krisman.

* Untuk mengetahui kebenaran informasi yang beredar, silakan WhatsApp ke nomor 0811
9787 670 hanya dengan ketik kata kunci yang diinginkan.

2 dari 2 halaman

Cerita Mengejutkan

Hustrasi Asuransi (Stockphoto)

Pada kesempatan tersebut nasabah lain juga bercerita. Niviara Enda selaku ibu rumah tangga
adalah korban asuransi AIA

Dia punya saudara kandung yang bekerja di OJK, dan menyarankan ditinya agar tidak mengikuti
produk asuransi unit link.

Selaku nasabah unit link, Enda suaminya sebagai
dipalsukan,

Pada saat diperkenalkan, ternyata produk itu bukaniah asuransi, melainkan tabungan di Bank
CIMB Niaga dengan bunga lebih besar daripada deposito.

“Unit link sebenarnya subjektif. Lantas kenapa rakyat Indonesia dibiarkan kena unit link. Saya
juga bertanya ke AIA dan CIMB Niaga pada saat rapat, dan AIA memang akhimya mengaku
salah,” ungkitnya.
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Korban Asuransi Ungkap Bobrok Unit-Link, Paling
Parah Agan Palsukan Tanda Tangan

o0t e s

Bisnis.com, JAKARTA - Auorsi antara Kormisi X1 DPR RI
gengan Otor Keuangan (0JK) mengungkep bobrok penyelenggaraan
YOI etau untink

rsarmia Komuritas Korban
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Unitlink Saham
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Hasil unitlink tertekan lagi oleh penurunan harga saham

Adrianus Octaviano

JAKARTA. Kinerja unitlink
sedikit menurun menjelang
akhir tahun. Jika pada Okto-
ber tiga produk unitlink men-
cetak imbal hasil positif, maka
di November hanya unitlink
pendapatan tetap yang men-
cetak hasil.

Sedang unitlink campuran
dan unitlink saham di bulan
November harus minus. Na-
mun jika diukur dari awal ta-
hun ini, ketiga produk masih
memberikan imbal hasil yang
positif. Memang, jika diban-
dingkan dengan instrumen
investasi lain, kinerja unitlink
masih kalah.

Analis Senior dan Konsultan
PT Infovesta Kapital Advisori
Praska Putrantyo menuturkan
faktor terbesar yang menye-
babkan koreksi untuk instru-
men yang berbasis sa-

mulihan ekonomi global yang
sejatinya saat ini sudah mulai
membaik.

"Setelah varian omicron
mencuat, pasar juga semakin
wait and see. Terlebih jika
ada lockdown yang bisa mem-
pengaruhi perekonomian"
ujar Praska kepada KONTAN,
Senin (6/12).

Tahun depan,
unitlink saham
bisa berkinerja
lebih baik dari
yang lainnya

Saham naik

Tahun depan, kinerja unit-
link masih terus terjaga. Pras-

ka memproyeksikan tahun
depan produk unitlink saham
yvang akan menjadi primadona
didorong dengan suku bunga
pasar uang yang naik sejalan
dengan inflasi yang kemung-
kinan akan naik.

Dari sisi kinerja uniltink,
BRI Life mencatat kinerja
unitlink per November 2021
masih mengalami penurunan
12,9% yoy menjadi Rp 1,45 tri-
liun. Namun, penurunan ter-
sebut membaik dari bulan se-
belumnya yang mengalami
koreksi 16%.

"Dengan kondisi makro
ekonomi yang berangsur
membaik, seiring melandai-
nya kasus Covid-19, Kami op-
timis memproyeksikan kena-
ikan pendapatan premi unit-
link pada 2022 sebesar 26%,"
ujar Eben Eser Nainggolan,
Direktur Keuangan BNI Life.

Untuk pemegang polis unit-

link aktif di BNI Life

ham adalah rencana
bank sentral Amerika
Serikat (AS) menaikkan
bunga acuannya. Kabar
ini memancing reaksi
dari pasar saham.
Praska juga menyata-
kan, varian Omicron
menjadi salah satu fak-
tor yang menekan imbal
hasil unitlink saham
maupun unitlink cam-
puran. Varian baru virus
korona tersebut dinilai
akan mempengaruhi pe-

Gabungan

Unitlink vs Investasi Lain

Per 30 November 2021

Sumber: Infovesta

saat ini sebanyak lebih
dari 110.000 dan meng-
alami penurunan seki-
tar 7% secara tahunan.

m 1 Bulan gaa’téo Hanya saja, Eben bi-
s lang kalau hal tersebut
Unitlink Pendapatan Tetap ~ 0.12% 1.25% disebabkan oleh ber-
Unitlink Saham -1.72%  0.58% bagai faktor, tidak ha-
Unitlink Campuran -0.85%  0.56% nya.karena pembatalan
Indeks Obligasi Koporasi ~ 0.41% ~ 4.81%  POlS sebelum waktu
S L 2 selesai atau surrender.
Indeksi Obligasi Negara 046%  4.30% Eben optimistis peme-
Indeks Harga Saham 087%  9.28% gang polis unitlink di

tahun depan akan kem-
bali tumbuh. =]
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Perusahaan Asuransi Diadukan ke DPR,
OJK: Operasional Sesuai Ketentuan

Trio Hamdani - detikFinance
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Foto: Grandyos Zafna

Jakarta - Otoritas Jasa Keuangan (OJK) buka suara atas pengaduan
komunitas korban asuransi AXA Mandiri, AIA, dan Prudential ke Komisi
XI DPR RI. Para korban hadir untuk rapat dengar pendapat (RDP) panja
industri jasa keuangan. Para korban berharap mendapatkan dukungan
dari legislatif.

Kepala Eksekutif Pengawas Industri Keuangan Non Bank OJK
Riswinandi j 1, berdasarkan per 1 pihaknya terhadap
perusahaan asuransi yang bersangkutan, operasionalnya sudah berjalan
sesuai ketentuan

"Kalau dari sisi pengawasan perusahaannya, sebenarnya secara

k luruhan, secara i hasil kita dalam
menjalankan operasionalnya sudah sesuai ketentuan," kata dia dalam
RDP, Senin (6/12/2021).

Namun dia tak menampik bahwa memang industri asuransi pasti ada
hal-hal yang terkait dengan dispute (perselisinan), dan lain sebagainya.

"Memang tidak bisa lepas di industri asuransi ini pasti ada hal-hal yang
terkait dengan dispute-dispute pada waktu penutupan asuransinya,
masalah tidak paham programnya, tadi Ibu Maria (koordinasi korban
asuransi) bilang nggak mau baca lagi polis, padahal kalau mau
melakukan perikatan kan memang perjanjian itu harus kita pahami. Ini
bukan membela diri ya tapi ini secara umum saja," jelasnya

Baca juga:

3 Tips Jitu Biar Nggak Terjebak Rayuan Pinjol llegal

Namun dia menyatakan pihaknya sudah menampung permasalahan
asuransi tersebut, bahkan sudah memanggil perusahaan-perusahaan
asuransi yang bersangkutan.

"Jadi itu yang kami koordinasikan di dalam termasuk kepada tiga
perusahaan asuransi sebenarnya OJK juga sudah memanggil, dan kita
meminta mereka untuk tidak lanjuti, mengklarifikasi, menyelesaikan

ini, karena ini akan mengganggu reputasi
daripada perusahaan asuransi kalau sampai terjadi masalah-masalah
itu," jelasnya.

Para korban sendiri merasa ditipu oleh perusahaan asuransi atas produk
unit link yang buk y l ) buat nasabah tapi
justru merugikan. Riswinandi menerangkan bahwa produk unit link

memang mengandung risiko yang harus dipahami

"Memang betul produk daripada unit link ini adalah produk yang sangat
kompleks, harus mengerti risiko-risikonya. Kalau tadi disampaikan
bahwa ada informasi-informasi yang terkait dengan apa yang dilakukan
oleh agen, ini juga akan menjadi masukan buat kami untuk mendalami
dengan perusahaan asuransi yang terkait,” jelasnya.

"Kita akan tindaklanjuti, akan kita masukkan tadi untuk menambah
masukan kita waktu kita disku 1ya dengan pert
perusahaan asuransi yang 3 tadi," tambah Riswinandi.
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KEUANGAN

Korban asuransi desak DPR dan OJK benahi
kejahatan asuransi Unitlink di Indonesia

L L L LD oo |

Reporter: Selvi Mayasari | Editor: Noverius Laoli

KONTAN.CO.ID - JAKARTA. Para pemegang polis dari beberapa
perusahaan asuransi terkemuka yang tergabung dalam Komunitas Korban
Asuransi ini mengeluhkan praktik pemasaran yang sengaja mengarah
kepada mis-selling dan mencurangi calon nasabah.

Melalui Rapat Dengar Pendapat (RDP) dengan Komisi XI DPR RI, Komunitas
Asuransi Unitlink yang berasal dari sejumiah perusahaan asuransi seperti
Prudential, AIA dan AXA Mandiri mengatakan agar permasalahan dan
jeritan masyarakat dari korban asuransi unitlink ini tak hanya sekadar
didengar oleh para wakil rakyat yang ada di DPR

Dewan Perwakilan Rakyat (DPR) dan Otoritas Jasa Keuangan (0JK) diminta
untuk membenahi dan merespons keluhan masyarakat yang telah menjadi
korban kejahatan asuransi unitlink.

Maria Trihartat, koordinator korban Asuransi Unitlink Indonesia
mengungkapkan, penutupan sekitar 3 juta polis asuransi selama masa
pandemi Covid-19 sudah seharusnya menjadi sinyal agar Pemerintah, (DPR
dan terutama OJK) mengambil peran akiif untuk melindungi masyarakal,

Baca Juga: Pemegant Asuransi Jiwa E

“Kami mendesak agar dibantu penyelesaian masalah ini. Kami tidak minta
uang diganti oleh para anggota DPR dan OJK tetapi kami minta kepada DPR
dan OJK uniuk mendesak semua perusahaan asuransi beserta bank tempat
penjualan produk asuransi untuk bertanggung jawab atas semua yang
terjadi; kata Maria, saat menyampaikan aspirasinya pada Rapat Dengar
Pendapat (RDP) dengan Komisi X1 DPR Rl di Jakarta, Senin (6/12).

Maria menegaskan indikasi kejahatan korporasi asuransi berkedok
investasi sudah dilakukan sejak awal. la mengatakan ada niat dari
perusahaan asuransi untuk mencari keuntungan dengan cara penjualan
yang tidak enyembunyian fakia yang seharusnya disampaikan
secara transparan kepada calon konsumen). Ini juga bisa dilihat dari
penjualan secara MLM yang hanya menekankan untuk mendapatkan
sebanyak mungkin mendapat nasabah.

Dalam proses rekrutmen agen asuransi yang dilakukan tanpa ada syarat,
(dan juga dalam proses pendidikan/pelatihan para calon agen di kelas-
kelas, mengutamakan komisi dan komisi, bukan bagaimana menggali
kebutuhan konsumen dan menolong konsumen memperoleh produk yang
sesuai), kata Maria, menjadi salah satu masalah utama di lapangan

Maria menyarankan, seharusnya di dalam proses rekrutmen agen ini
memiliki jenjang pendidikan (memadai, agar calon agen dapat memahami
dengan benar konten pendidikan dan pelatihan yang diberikan)

Baca Juga: 0JK Jatuhk K tasan k

Kemudian agar pemasaran produk unt link ini tidak dijual kepada sefuruh
lapisan masyarakat, melainkan dibatasi kepada mereka yang telah
memahami dunia investasi dan pasar modal, serta seluk beluk kondisi
persyaratan kondisi pertanggungan (asurans).

Maria yang menjadi korban asuransi AIA, Prudential dan AA Mandiri
menjelaskan produk unitlink ini merupakan produk rumit. Alasannya, kata
dia, produk asuransi ini dicampur investasidimana biaya yang dibebankan
kepada nasabah sangat banyak, mulai dari biaya akusisi, cetak polis
switching, manajer investasi, asuransi, administrasi, tarik tunai, cuti premi,
tutup polis, serta semua risiko investasi.

“Masalah itu menjadi muncul karena semua biaya itu yang menanggung
adalah nasabah. Bukankah ini sangat menguntungkan perusahaan?” tanya
Maria
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Dana Nasahah Unit Link

Mendadak Nol

» Agen Palsukan Tanda Tangan

JAKARTA, TRIBUN -
Para korban nasabah asu-
ransi unit ink mendesak
Otoritas Jasa Keuangan
(OJK) bertindak tegas ke-
pada perusahaan asu-
ransi unit link yang telah
merugikan nasabah. Unit
link merupakan produk
asuransi jiwa yang dikait-
kan dengan investasi dan
memberikan dua manfaat
sekaligus dalam satu polis,
vaitu manfaat perlindung-
an serta manfaat investasi
vang juga memiliki risiko
sesuai dengan dana inves-
tast yang diptlih.

Andrew yang merupakan
nasabah salah satu asu-
ransi unit link Prudential
asal Jakarta menilai OJK
bersikap setengah-sete-
ngah atau tidak punya
pendirian dalam melin-
dung! masyarakat dari pro-
duk asuransl.

"Saya sudah laporkan ka-
sus saya pemalsuan tanda
tangan sebanyak 10 polis ke
OJK. tapi tidak ada penyele-
saian dan saya bikin laporan
ke polisi.” kata Andrew saat
RDP Panja dengan Komisi X1
DPR, Senin (6/12).

Setelah membuat laporan
ke polist, kata Andrew, pi-
hak OJK melakukan peng-
hentian investigasi, namun
apakah benar tanggungja-
wabnya sebagal pengawas
langsung lepas tangan ke-
tika dilaporkan ke polisi.
"Sebegitu takutkah OJK de-
ngan perusahaan asuranst,”
ucap Andrew.

Di tempat yang sama, Teti
Marpaung yang juga meru-
pakan nasabah asuransi
Prudential mengaku uang
di polis asuransinya hilang.
la mengaku mengikuti asu-
ransi unit link sefak tahun

2013.

"Tiga polis saya pada Ja-
nuari 2020 tiba-tiba nflai-
nya tunainya nol, tidak tahu
hilang kemana?" ucap Tet1.

Teti berharap OJK me-
lakukan perbatkan dan
membela nasabah asuranst
yang hilang dananya, atau
tergerus nilainya dengan
besar tanpa pemberitahuan
di awal.

"OJK iIni seakan-akan
takut dengan perusahaan
asuransi. Saya sudah lapor
ke OJK tapi tidak ada pe-
nyelesaian, dan kalau tidak
bisa benaht, bubarkan saja
OJK tidak ada gunanya," tu-
turnya.

Koordinator Komunitas
Korban Asuransi Maria Tri-
hartati (46) mengatakan
kedatangannya ke DPR
guna mengungkap bobrok
penyelenggaraan produk
asurans! yang dikaitkan de-
ngan investast (PAYDI) atau
unit-lnk. Komunitas yang
merupakan pemegang po-
lis unit-link darf AXA Man-

Saya dan para Korban jauh-
jauh dari rumah ke Jakarta
bukan hanya untuk menun-
tut hak kami, tapi juga demi industri
perasuransian Indonesia lebih baik
tanpa produk unit-link.
MARIA TRIHARTATI

K

Korban A

dirf, AIA, dan Prudential
in1 mengungkap beberapa
masalah yang kerap terjadi
di lapangan, terutama soal
misselling dari para agen,
vang dinilai sudah menga-
rah kepada menjebak dan
menip nasabah.

"Saya dan para korban
jauh-jauh dari rumah ke
Jakarta bukan hanya untuk
menuntut hak kami, tapt
juga demt industri perasu-
ransian Indonesia lebth batk
tanpa produk unit-link."
ujarnya.

Korban-korban asuransi

yang datang ke DPR ber-
asal dari beragam kota
di Indonesia, di antara-
nya Jakarta, Tangerang,
Surabaya hingga Medan.
Hal yang paling banyak
diadukan adalah soal pe-
nipuan agen saat awal pe-
ngenalan polis. Agen me-
nyebut produk yang akan
dibelf nasabah merupakan
tabungan atau investast,
namun dengan bonus asu-
ransi. Agen tidak menyebut
produk tersebut adalah
asuransi unit-link. (tribun
network /sen /wly)
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Merdeka.com - Otoritas Jasa Keuangan (OJK) menerima pengaduan dari komunitas
korban asuransi AXA Mandiri, AIA dan Prudential. Pengaduan itu disampaikan dalam
rapat dengar pendapat bersama Komisi XI DPR R, Senin (6/12).

Kepala Eksekutif Pengawas Industri Keuangan non-Bank OJK, Riswinandi mengklaim,
kegiatan operasi perusahaan jasa asuransi tertuduh sebenarnya sudah berjalan
sesuai ketentuan.

"Kalau dari sisi pengawasan perusahaan, secara keseluruhan hasil pengawasan kita
dalam menjalankan operasionalnya sudah sesuai ketentuan,” kata Riswinandi.

Kendati begitu, dia tidak menampik jika ada pelaku industri asuransi yang terlibat

perselisihan dengan nasabahnya.

"Industri asuransi memang tidak bisa lepas dengan dispute-dispute pada waktu
penutupan asuransinya, tidak paham programnya. Padahal kalau mau melakukan
pengobatan kan perjanjian itu harus kita (kedua belah pihak) pahami," paparnya.

Mengacu pada keluhan nasabah yang jadi korban, mereka mengaku ditipu oleh
produk unit link yang bukannya memberikan keuntungan, tapi justru merugikan.

2 dari 2 halaman

Produk Mengandung Risiko

Riswinandi menekankan, produk unit link keluaran perusahaan asuransi memang
mengandung risiko yang harus dipahami oleh calon nasabahnya.

"Unit link ini adalah produk yang sangat kompleks, harus dimengerti risiko-risikonya.
Kalau ada informasi yang terkait dengan apa yang dilakukan agen, ini jadi masukan
buat kami untuk mendalami dengan perusahaan terkait,” ungkapnya.

"Kita akan tindaklanjuti, akan kita masukan untuk menambah masukan saat diskusi
dengan perusahaan asuransi yang tiga tadi (AXA Mandiri, AIA, Prudential),” pungkas
Riswinandi.


https://www.merdeka.com/uang/ojk-klaim-operasional-3-perusahaan-asuransi-tertuduh-sudah-berjalan-sesuai-ketentuan.html
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1
pemegang polls

‘ Aanayin Disnis com

s D7 0 0D ..

Bisnis.com, JAKARTA - Komisi XI DPR RI membuki wacana terkail moralorium penjualen
produk asuransi dixarkan investasi (Payd) alias unt-ink seiring marsknya keluhan pemegang
poks sol pelanggaran atika dan misseling cari para agen

Sekadar informasi, hal ini teningkap dalam rapat dengar pendapat dengan Komunitas Korban

Asuransi Unit-Link dan Otorilas Jasa Keuangan (OJK) o Gedung Nusantara | DPR RI, Senin
(811222021
Para anggola yang merupakan Korban misseting produk un-knk bosulan AXA Mandin, AIA,

dan Prudential ini banyak mengungkap bobrok skema panjualan produk dari para agen di
lapangan. Torutama soal penyembunyian fakta ferkat skema produk dan biya biays
torsembuny:, bahkan vang tomarah berkaitan kasus pomalsuan 1anda tangan nasabah

Baca Juga : Korban Asuransi Ungkap Bobrok Unit-Link, Paling Parah Agen
Palsukan Tanda Tangan

Anggota Komisi XI DPR Fraksi Demokret Vera Febyanthy mengungkap kekscewaan terhadap
divis) Industn Keuangan Non Bank (IKNB) OJK karena diniai feiah lala: dalam pengawasan
3l kelola perusahaan asuranss o 1apangan

“Kalau menunggu OJK melakukan revis: aturan, tidak menyelesaikan masalah yang ada
Karena sebelum [aturan] resmi terbi, pesti perusahaen juga sudah punya cara bagaimana
bisa mengeruk keuntungan. Kita bisa melekuken moratorium, karena sudah ada pengelaman
Juga sebelumnya ada produk keuangan lain yang bermasaiah dan bisa kta hentikan
penjualannya.” uiainya

Anggoti Komis: XI DPR Fraksi Goker Puteri Anelta Komarudin sepakal bahwa harus ada
lindakan yang niyala lerkail keluban para koiban asuransi unilink, di mana pilieknya
mencatat unit-ink menjadi salan satu sumber sduan masyarakat terkat lembaga jasa
kouangan, lepalnya moncapa 593 pongaduan di tahun ini

Baca Juga : OJK Panggil Perusahaan Asuransi Jiwa Terkait Keluhan Nasabah Unit-
Link

“Ini meningkat Karena pada 2019 cuma ada 360 aduan dan ketika pandomi kemarin Kami
dengar aca 3 juta nasabah yang menutup polis unit link mliknya Jadi kalau bisa produk ini
‘03 moratorium ganulu, sepert Saat Il di INGUSIY TiNteeh Poor to poer lending yang 1orampak
Kasus pinjol [pingaman oaline flogall  ielasnya

Adapun, Pulr juga menyorot kuaktas agen asuransi ol Tanah Air yang menurut aduan
masyareket menjadi sumber utama terjadinys masalah ateu dispute. Menurutnya,
pengawasan OJK dan asosiesi asuransi jia harus lebih ketat

“Kami perlu mefhat sekarang ini va. Karena kaleu cuma
sekadar ada aturan bar tap: 1dak diterapkan di l3pangan. banyak pelanggaran, dan idak aca
pengawasan, hasinya akan sama saja * tambahnya.

Sementara tu, beberapa anggota Komisi X1 DFR RI 18in menyoroi soal busuknya kineria OJK
dalam menerima aduen masyarakal, terutama kantor cabang OJK di desrah-daerah

Sebagien r OJK i ol unit-
fink. Selain itu, Komisi XI DPR Rl juga menskankan pentingnya pembentukan lembaga
penamin pols

Heberapa anggata juga sepakat skan menindakianiit Kelunan nssaban dengan membu
panitia kerja khusus untuk membedah industi asuransi di Tenah All, lewat memanggil asosiasi
torkait can para pelaku industi, dari mulai milik BUMN sarmpai perusahaan asuransi swasla,

Turut hadir dalam audsensi ini Anggota Dewan Komisioner OJK sekaligus Kepala Eksekutf
Pengawns Industn Keuangan Non Bank (IKNH) OJK Riswinandi Idns dan Anggota Dewan
Kormisioner Bidang Edukasi dan Perlindungan Konsumen OJK Til Segara,

Pinak OJK duan i dan terkar, terutama
koliga petusatiaan asuransi yang diduga Ldak menjarin tata kelola yang baik dan minin,
pengawasan terhadap para sgen

OJK juga berjani akan memperkelat beberapa aspek dan pursyaretan lerkail penjualan uril-
link lawat revisi sturan main ban yang kini dslam fahap harmonisasi dan dinarapkan terbit
paca akiir Desember 2021
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Laporan Wartawan Tribunnews.com, Seno Tri Sulistiyono

TRIBUNNEWS.COM, JAKARTA - Otoritas Jasa Keuangan (OJK) akan
menerbitkan peraturan yang lebih detail terkait produk asuransi

unit link, hingga proses penjualan ke masyarakat.

Hal tersebut dilakukan OJK mengingat banyaknya korban
nasabah asuransi unit link yang dirugikan.

Anggota Dewan Komisioner sekaligus Pengawas IKN8 OJK
winandi , OK telah kajian terhadap
unit link yang merupakan produk asuransi dikaitkan dengan

investasi.

TAUFIQ NUGROHO, SH. MH

“Investasi inilah yang sebenarnya jadi kundi, harus dipahami
pemegang polis dan harus dijelaskan sebaik-baiknya secara
transparan oleh perusahaan asuransinya," tutur Riswinandi saat
RDP Panja dengan Komisi XI dan korban asuransi, Senin
(6/12/2021).

Menurutnya, peraturan yang akan diterbitkan OJK saat ini masih
dalam finalisasi dan diharapkan dapat diimplementasikan pada

Desember 2021.

"Dalam ketentuan yang baru inj, diminta transparansi, jenis

investasinya, biayanya, hasil invest harus di kan
kepada pemegang polis,” paparnya.

Dalam proses penjualan asuransi unit link, kata Riswinandi, akan
diatur lebih detail seperti memberikan pemahaman ke calon
nasabah, hingga wajib melakukan perekemanan saat
menawarkan ke masyarakat.

Baca juga: Anggota Komisi Xi DPR Usul Moratorium Penjualan
Produk Asuransi Unit Link

"Nanti rekaman ini harus direview perusahaan, apakah agen dan
pemagang polis saling paham produk yang dibeli dan ditawarkan.
Lalu di lanjutkan dengan welcome call yang dilakukan pihak
perusahaan, bukan agen sebelumnya dan ini harus direkam,"
tuturnya.

Selain itu, OJK nantinya akan mengatur mengenai nilai
pertanggungan dari produk unit link

Sehingga pihak-pihak yang ditargetkan untuk bisa menggunakan
produk tersebut merupakan nasabah yang potensial produk
asuransi unit link,

"Kemudian, nanti itu investasinya tidak diperkenankan
melakukan investasi dengan instrumen dari luar negeri. Jadi
betul-betul instrumen di dalam negeri yang bisa mudah dapat
dipelajari masing-masing investor atau pembeli polis in"
paparnya.
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BANDUNG (Waspada): Otoritas Jasa Keuangan
(OJK) mencatat jika pengaduan terbanyak yang
disampaikan masyarakat sepanjang 2021, sebagian

besar terkait layanan

difinancial technology (fintech).

Bahkan aduan fintech melebihi perbankan yang

biasanya mendominasi.

Tercatat OJK menerima
50.413 pengaduan fintech
periode 1 Januari hingga 25
November 2021. Sementara
perbankan hanya 49.205.

Adapun bila dihitung
secaratotal, OJK mendapatkan
595.521 pengaduan dari ma-
syarakat sepanjang 2021. Ang-
ka aduan ini 22 kali lipat bila
dibandingkan 2017 yang seba-

nyak 25.742 pengaduan.
“Pada tahun sebelumnya
dan biasanya itu perbankan
yang paling banyak,” ungkap
Anggota Dewan Komisioner
Bidang Edukasi dan Perlin-
dungan Konsumen OJK Tirta
Segara dalam media gathering
di Bandung, seperti dikutip

Minﬁgu (5/12/2021).
asyarakat disebut paling

banyak membuat aduan me-
ngenailayanan fintech berkai-
tan dengan perilaku debt col-
lector, legalitas lembaga jasa
keuangan (LJK) dan produk,
restrukturisasi pinjaman on-
line, keberatan biaya tamba-
hanataudenda, sertapenipuan.

Sementara untuk aduan la-
yanan perbankan berupa per-
mintaan informasi debitur, peni-
puan, restrukturisasi, debtcollec-
tor, sertalegalitas 1 JK dan produk.

Di sisilain, aduan menge-
nai industri keuangan non
bank (IKNB) pembiayaan
tercatat sebanyak 25.072. Ini
terdiri atas permintaan infor-
masi debitur, perilaku debt

collector, restrukturisasi pem-
biayaan, penipuan, serta
legalitas LJK dan produk.
Sementara untuk penga-
duan mengenailayanan IKNB
asuransi sebanyak 5.783, yang
meliputi kesulitan klaim asu-
ransi, produk atau layanan
tidak sesuai penawaran, seng-
keta antar pihak, permintaan
tindak lanjut pengaduan, serta
legalitas LJK dan produk.
Pengaduan konsumen me-
ngenai layanan pasar modal
sebanyak 2.685, yang berisi
pengaduan perizinan profesi
dan jasa penunjang, gagal
bayar, legalitas LJK dan pro-
duk, permintaan tindak-lanjut

pengaduan, dan sistem infor-
masi pengaduan OJK (SIPO).

Terkait aduan masyarakat
ini, Tirta menegaskan jika pi-
haknya tak bisa menyelesaikan
seluruh masalah tersebut. Pi-
haknya hanya bisa menyele-
saikan pengaduan yang bersi-
fat sengketa atau pelanggaran.

“Saya dapatlaporan, seki-
tar 95 persen dari aduan itu
bisa ditangani. Tidak semua
pengaduanituisinya sengketa,
yang kita selesaikan itu kalau
pengaduanituadaunsur seng-
keta pelanggaran dari kedua
belah pihak, kalau cuma ‘saya
ngadu minta keringanan'’ itu
bukan di OJK," imbuhTirta. (L6)



